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I ETIKOS KODEKSO PASKIRTIS

Skaidrls, dinamiski, garbingi — pagrindinés musy jmonés vertybés. Bldama patikima,
socialiai atsakinga, musy jmoné plétoja sazZiningus santykius su savo darbuotojais, verslo

partneriais, klientais, valdZios institucijomis bei visuomene.

Etikos kodeksas taikomas visiems, dirbantiems Uzdarojoje akcinéje bendrovéje ,SDG*“, UAB
,SDG grupé”, UAB ,,SDG kodas”, V3| ,Saugi pradzia“, nepaisant darbo vietos, pareigybés ar darbo
stazo. Taip pat Etikos kodeksas nustato pagrindinius bendradarbiavimo su verslo partneriais

principus. Siame Etikos kodekse nustatyti principai yra minimalis misy verslo santykiy standartai.

Etikos kodekso nuostatos taip pat taikomos visiems jmonés atstovams, tarpininkams,

rangovams, subrangovams bei tiekéjams.
ETIKOS KODEKSE VARTOJAMOS SAVOKOS

e SDG jmoniy grupé — Uzdaroji akciné bendroveé ,SDG“, UAB ,SDG grupé”, UAB ,SDG kodas”,
V3] ,Saugi pradzia“ (toliau visos kartu vadinamos jmonémis arba kiekviena atskirai

vadinama jmone, nepriklausomai nuo juridinio statuso).
e Jmoné, darbdavys — bet kuri SDG jmoniy grupés jmoné.

e Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurj galima atpazinti. Fizinis
asmuo (duomeny subjektas) laikomas atpaZjstamu, kurio tapatybe galima nustatyti
tiesiogiai, pavyzdziui pagal varda, pavarde, asmens kodg, arba netiesiogiai, pagal
identifikatorius, pavyzdZiui buvimo vietos duomenis, interneto identifikatoriy, ar kelis jo
tapatybe apibtdinancius pozymius (fiziologinius, genetinius, psichinius, ekonominius,

kultGrinius ar socialinius).
e Darbuotojas —asmuo, dirbantis bet kurioje SDG grupés jmonéje pagal darbo sutartj.

e Dovana — laikomas bet kuris materialine verte turintis daiktas, paslauga ar kita nauda,
sililoma ir/ar suteikiama darbuotojui, kai tai yra ar gali bGti susije su tiesioginiu ar

netiesioginiu poveikiu jo veiksmams ar sprendimams.

e Korupcija — piktnaudziavimas jgaliojimais siekiant naudos sau ar kitam asmeniui.

3/9



SDG JMONIY GRUPES ETIKOS KODEKSAS

ETIKOS IR ELGESIO NORMOS

SANTYKIAI SU KLIENTAIS, PARTNERIAIS, VALSTYBINEMIS INSTITUCIJOMIS

Jmonés santykiai su klientais, partneriais, institucijy atstovais yra grindZiami pagarba,
sgziningumu, profesionalumu, abipusiu pasitikéjimu, teisingumu, kliento interesy

prioritetu, jsipareigojimy laikymusi.
Bendraudami su klientais darbuotojai:

o teikia kokybiskas paslaugas klientams, nepriklausomai nuo jy tautiniy, rasiniy,

socialiniy, religiniy, amZziaus skirtumuy;
o laikosi jmonés klienty aptarnavimo standarto reikalavimy;

o vienodai vertina visus klientus, né vienam neteikiant pirmenybés. Asmeniniai rysiai
nesuteikia privilegijos gauti kokig nors iSskirtine nauda. Su draugais ir giminaiciais

turi bati elgiamasi kaip su kitais klientais;
o bendradarbiauja, siekdami partnerystés ir abipusés naudos;
o santykius su klientais grindZia abipuse pagarba ir tolerancija;

o pateikia teisingg informacijg apie paslaugas ir kaing, vengia klaidinanciy teiginiy, yra

atidus ir objektyvus, mandagiai atmeta jtartinus pasitlymus.

Nebendradarbiaujame su partneriais, kuriy veikla neatitinka musy vertybiy. Mdasy
partneriai turi veikti teisétai, patikimai, skaidriai, nevykdyti jokiy nesazZiningy veikly ir

netoleruoti, neremti, neskatinti ir nedalyvauti jokiose korupcijos apraiskose.

Gerbiame valstybe, jos institucijas ir jstaigas. Laiku ir tinkamai teikiame informacijg visoms
valdZios institucijoms, atsizvelgdami j teisés aktus. Musy darbuotojai privalo uztikrinti, kad

valstybés institucijoms teikiama informacija buty teisinga ir iSsami.
SANTYKIAI SU KONKURENTAIS
Remiame laisvg verslg bei konkurencijg.

Vadovaujameés verslo etikos ir sazZiningos konkurencijos principais, konkurencijg

reglamentuojanciais teisés aktais.
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Nevykdome ir netoleruojame veiksmuy, kurie kelia grésme sgZiningai konkurencijai ar daro

Zalg klientams.

DARBO SANTYKIAI

Netoleruojame vaiky iSnaudojimo, visi darbuotojai priimami dirbti vadovaujantis teisés

akty numatytais asmens jdarbinimo amziui keliamais reikalavimais.

NeleidZiame vaikams atlikti darbo, kuris jiems sukelty grésme ar pakenkty jy fiziniam,

protiniam ar emociniam vystymuisi ar trukdyty jy mokyklinio lavinimo procesui.

Laikomés visy darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty. Esame atsakingas
darbdavys, uztikrinantis sgzZiningas ir saugias darbo sglygas dabartiniams ir blUsimiems

darbuotojams.

Visiems asmenims taikome vienodas jdarbinimo galimybes ir darbo salygas,
atsizvelgdami tik j profesinés veiklos pobudj, taip pat taikome vienodus kriterijus ir

principus baigiantis darbo santykiams.

Garantuojame saziningg darbo uzmokestj, kuris priklauso nuo atliekamy funkcijy, darbo
kokybés, profesiniy ir dalykiniy sugebéjimy ir yra vienodas uZ tokj patj ar vienodos

vertés darbg.

Taikome vienodus darbuotojy veiklos vertinimo kriterijus.

Stipriname geriausius darbuotojy gebéjimus ir padedame kelti kvalifikacija.
Vertiname vieni kity idéjas ir pripaZjstame pastangas.

Padedame sklandzZiai derinti darbine veiklg bei asmeninj gyvenima.

Priklausomai nuo atliekamy darbo funkcijy, siekiant sveikos darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros suderinimo, darbuotojas turi teise atsijungti nuo darbo

priemoniy po darbo valandy ir atostogy laikotarpiu.

KONFIDENCIALUMAS

Darbuotojai gerbia kliento teise | privatumg ir saugo klienty suteiktg konfidencialig

informacijg net ir pasibaigus sutartiniams santykiams su klientu.

Darbuotojams draudziama atskleisti uz jmoneés riby jy pagal pareigas turimg ar dél pareigy

imonéje vykdymo Zinomg konfidencialig informacijg. Darbuotojams draudziama atskleisti

konfidencialig informacijg kitiems darbuotojams, neturintiems teisés j3 Zinoti.
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Darbuotoijai, pasibaigus jy darbo santykiams, privalo saugoti bei neviesinti konfidencialios

informacijos, kurig suzinojo vykdydami savo pareigas jmonéje.

ASMENS DUOMENYS

Gerbiame visy savo darbuotojy, verslo partneriy, klienty privatuma. Atsakingai tvarkome
asmens duomenis, laikydamiesi visy galiojan¢iy asmens duomeny privatumo apsaugg
reglamentuojanciy jstatymy, priezitros institucijy ar kity kompetentingy institucijy

rekomendacijy.

Asmens duomenys yra renkami, tvarkomi, perduodami, saugomi ir naikinami teisétai,
sgZiningai ir skaidriai.

Jmonés darbuotojai turi teise rinkti, tvarkyti, perduoti, saugoti, naikinti ar kitaip naudoti
asmens duomenis tik atlikdami savo tiesiogines funkcijas, apibréztas pareiginiuose

nuostatuose ar kitame jmonés lokaliniame teisés akte arba jmonés vadovo pavedimu ir tik

teisés akty nustatyta tvarka.

FINANSINIS ATSKAITINGUMAS

UZztikriname finansinj skaidrumg ir atskaitinguma. Visas finansines ataskaitas, kurias
reglamentuoja  nustatyti  teisés  aktai, pateikiame V| ,Registry centras”

(www.registrucentras.lt).

Visos finansinés veiklos atitinka jstatymus, buhalterinés apskaitos standartus ir mokestine

prievole.

Audito ir kontrolés proceduros leidzia nepriklausomai patikrinti finansine drausme.

KORUPCIJAI ATSPARIOS APLINKOS KURIMAS

Laikomés korupcijos prevencijos jstatymy ir taisykliy. Nepriimtina, kad kokiomis nors
aplinkybémis jmoné buty susijusi neskaidriais rysiais su verslo ar valdzios institucijomis.
Kysis gali bati finansinis ar kitokio pobudzZio vertingo atlygio teikimas ar gavimas, todél

dovanos ir pramogos tam tikromis aplinkybémis gali buti laikomos kysiais.

Neteikiame dovany ar paslaugy, jeigu tai lemia gaunanciojo sprendimg jmonés naudai.
Dovanos, pramogos ir asmeninés paslaugos treciosioms Salims leidziama teikti tik tokiu

atveju, kai jos:

o jteikiamos be iSankstinio susitarimo;
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o néra isreikstos grynujy pinigy suma, pavyzdziui dovany kortelémis, Cekiais;
o atitinka jprastg verslo praktikg;
o yra nedidelés vertés — nevirsija 20 eury vienam asmeniui per vieng proga;
o negali bati pagrjstai suprastos kaip kysis arba neteiséta iSmoka;
o jteikiamos arba gaunamos be jokiy su tuo susijusiy jsipareigojimy;
o nepazeidzia taikomy jstatymy ar kity teisés akty.

e Darbuotojas privalo informuoti tiesioginj vadovg apie jo gauty dovang, kurios verte,
darbuotojo nuomone, virsija 20 eury, ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo dovanos gavimo

dienos.

e Jvertinus dovang ir nustacius, kad jos verté nevirSija 20 eury, dovana laikoma jg gavusio

darbuotojo nuosavybe.

e Apie bet kokius neteiséto pobldzio veiksmus darbuotojas turi nedelsiant pranesti

tiesioginiam vadovui arba jmonés vadovybei.

e |moné sistemingai vykdo korupcijos netoleravimo (antikorupcijos) mokymo programg,
privalomg visiems darbuotojams, o mokymy dalyvavimas yra fiksuojamas dokumenty

valdymo sistemoje — ESAUGA.
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS

e |monéje netoleruojamas joks smurtas ar priekabiavimas, nepaisant jy pobudZio ar formos.
Smurto ir priekabiavimo prevencijos principai, darbuotojy apsaugos priemonés bei

pranesimo tvarka nustatyti jmonés Smurto ir priekabiavimo politikoje.
INTERESY KONFLIKTAS

e |monéje veiksmai ir sprendimai grindziami lojalumu ir neSaliSkumu; interesy konfliktai

netoleruojami.

e Vengiama situacijy, kai asmeniniai, Seimos ar finansiniai interesai kertasi su |Jmonés

interesais ar gali paveikti objektyvuma.
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Il SOCIALINE ATSAKOMYBE, APLINKOSAUGA

Esame uZ neigiamo poveikio aplinkai mazinimg, kova su klimato kaita ir atsakingg istekliy
naudojimga. Jmoné pripazjsta savo atsakomybe uz Zmoniy sveikatos, aplinkos ir gamtiniy
iStekliy saugojima. Laikomasi ISO standarty nuostaty. DidZiausias prioritetas yra uZztikrinti

darbuotojy, vartotojy ir bendruomeniy, kur vykdoma veikla, nariy sveikatg ir sauguma.

Teikiant paslaugas, kad bty patiriamos kuo mazesnés kuro sgnaudos, jmoné automobiliy

parka didina elektromobiliais ir hibridiniais automobiliais.

Mazinant popieriaus, plastiko sunaudojima, jmoné veiklos dokumentus perkélé j verslo ir

dokumenty valdymo sistemas — Odoo ir ESAUGA.

Prisidedame prie pasaulio aplinkos tvarumo, skatindami naudotis ir patys naudodamiesi
matziau iStekliy reikalaujanc¢iomis bei aplinkai draugiSkomis paslaugomis ir mazindami savo

veiklos poveikj aplinkai.

PARAMA

A"}

Blidami verslo bendruomenés atstovai, dalyvaujame kuriant Salies ir bendruomeniy,

kuriose veikiame, ateit;.

Remiame tuos projektus, kurie atitinka muisy etikos standartus, vertybes, jmonés
prioritetus, kurie skatina socialine jtrauktj ir lygias galimybes bei yra politiskai ir religiniu
poziuriu neutralls. Palaikome iniciatyvas, kurios skatina Ziniy visuomenés progresg —

remiame kultdrg, sportg, Svietima.

ETIKOS KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS
Etikos kodekso nuostaty laikymasis grindziamas jmonés darbuotojy savimone ir sgZine.
PaZeidus Etikos kodekso nuostatas, gali bati fiksuojamas darbuotojo darbo pareigy
paZzeidimas.

Kiekvienas darbuotojas, norintis saugiai ir konfidencialiai pranesti apie galimg korupcijg ar
kitus Etikos kodekso paZeidimus, tai gali padaryti elektroniniu pastu sos@sdg.lt. Jmoné
jsipareigoja uztikrinti pranes$éjy apsauga pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatyma. Visi praneSimai apie galimus paZeidimus yra vertinami nesaliskai, laikantis

konfidencialumo principo ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimy, o
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praneséjams garantuojama apsauga nuo bet kokiy neigiamy veiksmy ar atsakomuyjy

priemoniy.

Etikos kodeksas gali buti papildomas ir kei¢iamas jmonés administracijos bei darbuotojy

iniciatyva.
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