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2018 M. SOCIALINES ATSAKOMYBES PAZANGOS ATASKAITA

Socialinés atsakomybés pazangos ataskaitoje pateikta 2018 m. SDG jmoniy grupés veikla
socialinés atsakomybés srityje. Tai jau septintoji SDG jmoniy grupés socialinés atsakomybés
ataskaita, parengta remiantis Jungtiniy Tauty (JT) ,,Pasaulinio susitarimo* principais bei JT
,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos* (angl. ,,Global Reporting Initiative®, toliau: GRI)
gairémis.

10 Pasaulinio susitarimo principy, Kuriais remiamasi pateiktoje ataskaitoje:

ZMOGAUS TEISES

1. Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting zmogaus teisiy apsaugg
savo jtakos srityje;
2. Verslo organizacijos turi uztikrinti, kad nebiity pazeidziamos zmogaus teisés

DARBO JEGA

3. Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teis¢ i
veiksmingas bendras derybas

4. Verslo organizacijos turi palaikyti bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo
eliminavima

5. Verslo organizacijos turéty remti vaiky darbo panaikinima

6. Verslo organizacijos turi siekti eliminuoti diskriminacija, susijusig su idarbinimu ir
profesija

APLINKOS APSAUGA

7. Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsauga

8. Verslo organizacijos turi imtis iniciatyvy, aplinkosaugos atsakomybei didinti

9. Verslo organizacijos turi skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinimg

KOVA SU KORUPCIJA

10. Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp jy ir papirkinéjima
bei kySininkavima)

Jungtiniy Tauty (JT) ,,Pasaulinio susitarimo® principai ir JT ,Pasaulinés ataskaity rengimo
iniciatyvos‘ (angl. ,,Global Reporting Initiative*) gairés padeda jvertinti veikla pagal ekonominius,
aplinkosaugos, darbuotojy, Znogaus teisiy, rinkos bei santykiy su visuomene susijusius rodiklius.

SDG jmoniy grupés socialinés atsakomybés pazangos ataskaitos laikotarpis: 2018 m. sausio 1 d.
— gruodzio 31 d.

2018 m. SDG jmoniy grupé, atsizvelgus j SDG Sustainable Development Goals( (liet. darnaus
vystymosi tikslai) plang, kuriuo numatoma nuo 2020 m. iki 2030 m. jgyvendinti 17 tiksly, susijusiy
su ateities tarptautine plétra, numato iSsikelti 17 analogiSky tiksly, pritaikyty jmonés koncepcijai.




AnkS$ciau pateiktos ataskaitos:

Socialinés atsakomybés ataskaita 2011 m.
Socialinés atsakomybés ataskaita 2012 — 2013 m.
Socialinés atsakomybés ataskaita 2014 m.
Socialinés atsakomybés ataskaita 2015 m.
Socialinés atsakomybés ataskaita 2016 m.
Socialinés atsakomybés ataskaita 2017 m.

Pastabas ar pasitilymus galima pateikti Zemiau nurodytais kontaktais.

Kontaktinis asmuo klausimams, susijusiems su ataskaita — UAB ,,SDG grupé*
personalo ir komunikacijos direktorée
Riita Jasien¢, el. pastas: ruta@sdg.lt

Susipazinti su socialinés atsakomybés ataskaita visos suinteresuotos Salys gali jmonés tinklapyje
www.sdg.lt.

Pagrindiné buveiné:

UAB SDG

Draugystés g. 8E., LT-51264 , Kaunas
Tel. (8~37) 460 066

Faks. (8~37) 460 067

El pastas: info@sdg.It
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Vilnius

Ateities g. 10A, 08303
Tel. (8~5) 210 1525
Faks. (8~5) 237 5316

El. pastas: vilnius@sdg.lt

Klaipéda

Taikos pr. 32A, 91235

Tel. (8~46) 300 252

Faks. (8~46) 345 515

El. pastas: klaipeda@sdg.It

Siauliai

Pramones g. 23, 78136
Tel. (8~41) 500 040

Faks. (8~41) 500 041

El. pastas: siauliai@sdg.lt

Tauragé

S.Dariaus ir S.Giréno g.22,
72251

Tel. (8~446) 79 001

Faks. (8~446) 79 002

El. paStas: taurage@sdg.1t

Visaginas

Statybininky g. 26, 31205
Tel. (8~386) 50 059

Faks. (8~386) 74 271
El.pastas: visaginas@sdg.It

Panevézys

Berzy g. 38, 36202

Tel. (8~45) 508 270

Faks. (8~45) 518 030
El.pastas: panevezys@sdg.It

Alytus

Vilties g. 5, 62381

Tel. (8~315) 56 151
Faks. (8~315) 56 152
El pastas: alytus@sdg.It

Marijampolé

Kauno g. 102, 68230
Tel. (8~343) 94 046
Faks. (8~343) 94 047
El.paStas:marijam-
pole@sdg.It

Mazeikiai

Algirdo g. 61, 89103

Tel. (8~443) 50 024

Faks. (8~443) 20 520
El.pastas: mazeikiai@sdg.It

Sakiai

V. Kudirkos g. 35/1, 71139
Tel. (8~345) 52 744

Faks. (8~345) 52 744

El. pastas: sakiai@sdg.lt

Utena

J. BasanaviCiaus g. 49A,
28133

Tel. (8~389) 61 901

Faks. (8~389) 61 902

El. pastas: utena@sdg.lt



mailto:utena@sdg.lt
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Prezidento zodis

UAB SDG jmoniy grupé jau 16 mety
dominuoja Lietuvos verslo aukStumose.
Kiekvienais metais galime dziaugtis naujais
pasiekimais ir jveiktais isStukiais, pradétomis
naujomis  mokymo  programomis ir
jdiegtomis paslaugomis. Pries 16 mety
gimes Sukis ,, Biitkite su mumis ir biisite
geriausi!*  Siandien jau turi visiSkai
suvokiamus kontiirus. Per Sj neilgg jmonés
gyvenimo laikotarpj SDG tapo zZinomiausia
ir auksciausio lygio konsultacines paslaugas
teikianti jmoné, jos veikla peraugo Lietuvos
ribas.

Niekada nesakiau, kad SDG yra mano
bendroveé. Zodis bendrové jau jvardija, kad
tai yra bendrija, o kiekvienas s cia
dirbanciy yra tos bendrijos dalis. Sis
poziiris uzaugino mus iki to, kuo esame
dabar — 7 SDG jmoniy grupés, 14 skyriy
Baltijos salyse, 310 darbuotojy, daugiau kaip 300 teikiamy paslaugy. Mes, Visi
SDG “Ciai, per 16 mety augome ir patys gerinome savo darbo sglygas bei klienty
aptarnavimq. Kiekvienas SDG darbuotojas yra lygiaverte Sios bendruomenés dalis.

Sekmeé — tai pastangy isvestine.
SDG jmoniy grupés prezidentas

Eduardas Jasas
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NN MISIJA — dalintis Ziniomis ir idéjomis, kuriant saugia, sveika,
konkurencinga, socialiai atsakingg ir perspektyvia aplinka.

VIZIJA — tarptautinis inovatyvaus verslo ir visuomenés partneris.

S — skaidrus
VERTYBES: D — dinamiski
G —garbingi




SDG jmoniy grupés™ sudétis

UAB ,,SDG* (verslo konsultacijy ir mokymy paslaugos)
* http://www.sdg.It/

UAB ,,SDG grupé“ (jmoniy valdymas)

* http://www.sdg.It/

UAB ,,SDG kodas*“ (prekyba asmeninémis apsaugos priemonémis ir darbo drabuZiais)
* https://sdgkodas.It/

UAB ,,SDG akademija* (vairavimo mokymas)

* http://www.sdgakademija.lt/It

VUAB »SDG statyba“ (statybos paslaugos)
* http://sdgstatyba. It/

VSI ,,Saugi pradzia“ (socialinés akcijos)

* http://www.saugipradzia.lt/

OU,,Ohutu Té6 Garant* (Estija, verslo konsultacijos ir mokymai)
* http://sdg.ee/

SIA ,,Drosa darba garants“ (Latvija, verslo konsultacijos ir mokymai)
* http://www.ddg.Iv/

*Visy grupés jmoniy pagrindinis akcininkas yra UAB ,,SDG grupé*.

Vsl ,,Saugi pradzia“ dalininkai yra UZdaroji akciné bendroveé ,,SDG “ ir ,,SDG kodas “.
Uzdaroji akciné bendrové ,,SDG ** neturi nei dukteriniy, nei asocijuoty jmoniy.

SDG jmoniy grupés savininkai — Riita ir Eduardas Jasai.




Organizacijos valdymo strukttra

UAB
,.SDG
grupe™

UAB UAB UAB Vsl

SDG »SDG SDG »Saugi
kodas* akademija“ statyba* pradzia®

UAB
,»oDG*

OU ,,Ohutu
Too
Garant*

SIA ,,Drosa
darba
garants*

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Suinteresuoti asmenys tai tie asmenys ar jy grupés, kuriems bendrové yra atskaitinga, teikia

paslaugas arba tie, kuriems bendrovés vykdoma veikla daro jtaka.
Suinteresuotojy sarasas:

— bendrovés klientai;
— bendrovés vadovai, darbuotojai ir darbuotojy profesiné sgjunga;
— Verslo partneriai, jskaitant produkty, paslaugy tiekéjus.




ZMOGISKASIS KAPITALAS: DARBUOTOJAIIR BENDRUOMENES / DAR-
BUOTOJAI IR ZMOGAUS TEISIU APSAUGA

SDG socialiai atsakingo darbdavio tikslai

Konkurencingas

Atsakingos ir saZiningos

Zmogaus teisiy apsauga

atlyginimas darbo salygos
SaZiningas ir konkurencingas . . . . ..
atlyginimas Saugi ir sveika darbo aplinka Zmogaus teisiy apsauga

Kvalifikuoty darbuotojy
pritraukimas ir i§laikymas

Darbuotojy teisiy ir geroves
uztikrinimas

Ly¢iy lygybés uztikrinimas

PaZeidimy prevencija ir
kontrole

Diskriminacijos prevencija

Pazeidimy prevencija ir
kontrolé

Atsakingas SDG jmoniy grupés pozitiris j darbuotojus bei abipusé pagarba ir pasitikéjimas yra
nuostatos, kuriomis vadovaujasi kiekvienas vadovas.




SDG jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

40.00%
35.00% 33.809 34:52% 33.50%
20.00% 29.09%
25.40% 26.13%
25.00%
20.00%
15.00%
10.32%
10.00% 7.20%
0.00% : : :
0 Iki 30m. Nuo 31m. Iki 45m. Nuo 46m. Iki 60m. Virs 61m.
m2017m. 25.40% 33.80% 33.50% 7.20%
m2018m. 26.13% 34.52% 29.09% 10.32%

@2017m. @2018m.

SDG jmoniy grupéje 2018 m. dirbo 310 darbuotojy, kuriy amziaus vidurkis — 41,31 m.

SDG darbuotojy kaitos rodiklis

35.00%
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25.00%
20.00%
15.00%
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5.00%

0.00%

29.93%

Darbutojy kaitos rodiklis
@ 2016 m. 29.93%
m2017 m. 21.8%
m2018 m. 22.90%

@2016m. @E2017m. @2018 m.
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SDG darbuotojy kaitos rodiklj lyginant su 2017 m., skirtumas ~1%, tai patvirtina, kad 2018 m.
buvo islaikomas jmonés stabilumas. Darbuotojy pastovumg, mazesn¢ kaitg lemia saziningas
atlygis ir skatinimo /motyvavimo sistema.

Lyc¢iy pasiskirstymas SDG jmoniy grupéje

DARBUOTOJU PASISKIRSTYMAS DARBUOTOJIJ, UZIMANCIU
PAGAL LYTI] VADOVAUJANCIAS PAREIGAS
SKAICIUS

Vyrai Moterys Vyrai Moterys
SDG 50 159 7 26
SDGG! 5 12 2 6
SDGK? 9 22 3 1
SDGA:3 14 10 2 0
SDGS* 14 0 1 0
SpP° 0 5 0 1
DDG? 3 3 1 0
OTG’ 3 1 1 0
VISO 98 212 17 34

Motinystes / tévystés atostogos

SDG SDGK Viso
Vaiko prieziiiros atostoguy 2018 m. iSé¢jo 9 1 10
IS vaiko prieZitiros atostogy 2018 m. sugrijzo 7 1 8

2018 m. 1§ vaiko prieziliros atostogy sugrizo 8 darbuotojos, 1§ viso 2018 m. | vaiko prieZiiiros
atostogas buvo iS¢jusios 28 darbuotojos.

Per 2018 metus jmonéje jdarbinti 72 zmonés, i$ kuriy — 8 darbuotojai, kuriems yra 55 ar daugiau
mety.

1 UAB ,,SDG Grupé*
2UAB,,SDG Kodas*

3 UAB ,,SDG Akademija“
4 UAB ,,SDG Statyba“

5 V3] ,,Saugi pradzia‘“

6 SIA ,,Drosa darba garants
70U Ohutu T66 Garant

LR}




Pensinio amzZiaus darbuotojy dalis

6.00%

darbuotojy sk., 4.92%

5.00% darbuotojy sk., 4.52%

darbuotojy sk., 3.95%
4.00%

3.00%
2.00%

1.00%

0.00%

darbuotojy sk.

@2016m. E2017m. @2018m.

Pensinis amzius 2016 m. su¢jo 12 darbuotojy, 2017 m. — 15 darbuotojy, 0 2018 m. — 14 darbuotojy.

Darbuotojy motyvavimo ir sveikatinimo priemongés

Laisve:
sprendimy
priémimas,

pasitikéjimas, laiko
planavimas

Lankstus grafikas
ir nuotolinis
darbas:

PripaZinimas/
pareigos:
apdovanojimai ir
augimo, karjeros
galimybés

trumpesnis darbo
laikas, galimybé
dirbti namuose

X SKATINIMO /
Pramog-os.. MOTYVAVIMO Darbo salygos:
kalendorinés SISTEMA ergonomiska darbo

Sventés, bendri vieta, darbo

pietds, automobiliai,
gimtadieniai, nemokama kava,
susirinkimai arbata, laisvalaikio

zona, sodas

Grjztamasis

Ato§togos: rysys:
papildomos
atostogy dienos ap!(l.au§os,‘
susirinkimai
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Visiems darbuotojams suteikiamas lankstus darbo grafikas, atvykti j darbg galima
pagal SDG darbo taisykles nuo 7:00 — 9:00 valandos ryto, o i§vykti 16:00 — 18:00 val.
Vestuviy proga arba mirus artimam asmeniui, darbuotojui suteikiamos trys laisvos
apmokamos darbo dienos. Mirus artimam asmeniui, iSmokama 700 Eur pasalpa.
Pasiektas 1106 Eur dydzio vidutinis darbo uzmokestis, kuris yra mokamas uz pasiektus
veiklos rezultatus, vadovaujantis motyvavimo sistema.

SDG jmoniy grupéje vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal lytj nesiskiria,
imonése netoleruojama diskriminacija pagal lytj, seksualinj poziiirj, tautybe, amziy,
Seiming padéti, kilme, ras¢ ar religija. Tose paciose pareigose dirbanciy ir tokia pacia
kvalifikacijg turin¢iy motery ir vyry atlyginimas bendrovéje nesiskiria.

Visi SDG jmoniy grupés darbuotojai pasirase¢ kolektyvine darbo sutart;.

Imonéje néra rizikos veiksniy, kurie apriboty darbuotojy teises laisvai burtis |
asociacijas ar kolektyviai derétis.

SDG jmoniy grupéje minimalus atlyginimas siekia 500 eur., lyginant su Salies
minimaliu atlyginimu, kuris 2018 m. buvo 430 eur., tai yra 16 proc. didesnis
atlyginimas.

SDG darbo taryba su jmonés administracija pasira§é susitarimg dél laikino SDG
darbuotojy darbo laiko sutrumpinimo. IvykdZius ménesio apyvartos planus,
darbuotojai dirba penktadieniais iki 12:00 val., 0 darbo uzmokestis mokamas uz visg
darbo diena.

Darbuotojy atlyginimas 2018 m., lyginant su 2017 m. augo 16 proc.

SDG jmoniy grupé laikosi reikalavimy suteikti specialias pertraukas. Petraukos taip pat yra ir
efektyvi motyvaciné priemoné, nes jy metu darbuotojas turi galimybe pakeisti aplinka, pailséti
laisvalaikio zonoje, dalyvauti jmonés organizuojamuose pertraukoms skirtuose susiblirimuose.
Salygos kada ir kokios trukmés turi biti suteikiamos specialios pertraukos yra jtvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2017 m. birZelio 21 d. nutarimu Nr. 496 patvirtintame specialiy
pertrauky trukmeés per darbo dieng (pamaing) ir jy nustatymo salygy apraSe ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. V-65 patvirtintoje
Lietuvos higienos normoje HN 32: 2004 ,,Darbas su videoterminalais. saugos ir sveikatos
reikalavimai®.
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ISlaidos darbuotojy motyvacinéms priemonéms

Mokymai Vasaros renginys
29 tikst. 30 taikst.

Metinis renginys
60 takst.

Sventinés dovanos
10 takst.

Visuotinis susirinkimas

darbuotojy maitinimas
~ 12 tikst. 5 takst.

Apdovanojimams
3 tlkst

Darbuotojy draudimui
3 takst.

RySys su darbuotojais

Kiekvieng ménes; jmonéje organizuojami
direktoriy susitikimai, kuriy metu sprendziami
aktualiis klausimai, teikiami pasitlymai ar
rekomendacijos dél jmones veiklos, darbuotojy
darbo salygy ar kita.

Kartag metuose vyksta Visuotinis darbuotojy T
susirinkimas. Sio susirinkimo metu susirenka

visy SDG jmoniy grupés darbuotojai i§
Lietuvos, Latvijos ir Estijos, aptariami praeity
mety rezultatai, apzvelgiami ateities planai.
Kiekvienais metais yra organizuojami 3
pagrindiniai renginiai darbuotojams:

» visuotinis darbuotojy susirinkimas (2018 m. kovo mén. dalyvavo 242 darbuotojai);

» vasaros renginys (2018 m. birzelio mén. dalyvavo 243 darbuotojai);

» metinis darbuotojy pagerbimo renginys (gruodzio mén. 2018 m. dalyvavo 345 asmenys).




2018 m. SDG pradéjo nauja tradicija — visiems, sulaukusiems 25-eriy
mety, SDG jmoniy grupés prezidentas Eduardas Jasas jteikia Lietuvos
Respublikos Konstitucijg su palinkéjimu: tau jau
( | 25-eri — aktyviai dalyvauk Lietuvos valdyme!

KONSTITUCIJA
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Darbuotojy sauga ir sveikata

UAB ,,SDG* riipinasi saugios darbo aplinkos kirimu. Vienas pagrindiniy SDG siekiy — iSvengti
nelaimingy atsitikimy darbe, tod¢l darbuotojus kasmet skatiname atnaujinti saugumo ir nelaimingy
atsitikimy prevencijos zinias, kurias taip pat perduoty atstovaujamoms jmonéms. Nauji SDG
darbuotojai prie§ pradédami darbg yra detaliai supazindinami su vidinémis saugaus darbo
taisyklémis. Visi darbuotojai apriipinami asmeninémis apsaugos priemonémis.

SDG bendrov¢je veikia Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, kurio principai, nariy pareigos
ir atsakomybés yra apibréziamos, remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu.

Bendrové taiko prevencines priemones, skirtas iSvengti nelaimingy atsitikimy, ekstremaliy
situacijy, avarijy, incidenty bei vykdo jy monitoringg. Taip pat darbuotojai bendrovés 1éSomis
kasmet skiepijami nuo gripo, skatinamas aktyvus laisvalaikis po darbo.

Iniciatyvos, kuriant sveikg darbo aplinka: skiepai, sportas, maratonas, Sventés.

2018 m. SDG grupé darbuotojy skiepams nuo erkinio encefalito ir gripo skyré apie 6000 Eur.

Imonés darbuotojai nuolatos skatinami dalyvauti jvairiuose sporto renginiuose (tinklinio,
boulingo, bagiy vairavimo ir kt. varzybose).




2018 metais 6-tg kartg paréméme Kauno Maratong (SDG grupé renginio paramai skyré 3575 eur)
bei kvietéme bégti SDG remiamg 10 km trasg. SDG bégiky ir sirgaliy komandas papildé vaikai i$
vaiky dienos centro ,,Uzuovéja“. 5 km distancijg pasipuose SDG sportiniais marSkinéliais bégo 23
vaikai. SDG komandg atstovavo 160 bégiky ir jie iSkovojo Mero taur¢ uz daugiausia nubégty
kilometry.
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2018m. SDG taip pat prisijungé prie Suvalkijos pusmaratonio, kuriame bégo 61 zmogus uz SDG
komanda. Aktyvis, iniciatyvis, sportiski SDG-ieciai subtiré savo komandg ir iskovojo taure —
,,Didziausia komanda“.




SbS

SDG dalyvavimas sporto gyvenime 2018 metais buvo itin aktyvus — jmoné rémé IRON100 2018
ilgo nuotolio triatlono renginio dalyvj Tadg Zuzevi¢iy. Renginys buvo skirtas Lietuvos, Latvijos
ir Estijos valstybés atklirimo Simtmeciui paminéti.

g

FINISHER

2018m. jmonés vairavimo mokymy kokybe¢ bei vardg iSgarsino automobiliy sporto ir vairavimo
mokymo atstové SDG Akademijos darbuotoja Solveiga Dambrauskaité, kuri Siemet vél paskelbta
2018-yjy mety geriausia Lietuvos vairuotoja. Sis puikus jvertinimas dar karta pabrézia, kad SDG
darbuotojai yra savo srities profesionalai ir rimti specialistai.

Darbuotojy ugdymas ir studijos

SDG yra Klaipédos valstybinés kolegijos, Kauno kolegijos, Marijampolés kolegijos, Kauno
technologijos universiteto, VDU Zemés itkio universiteto ir Vilniaus Gedimino technikos
universiteto socialiniai partneriai. 2018 m. SDG jmonéje praktikg atliko 16 studenty, dviems is jy
buvo suteikta darbo vieta.

SDG skatina darbuotojy tobuléjima ir suteikia salygas darba suderinti su studijomis. 2018 m. skyre
556,92 Eur darbuotojy aukstojo mokslo studijoms.

2018 m. SDG jmoniy grupés darbuotojai dalyvavo ir skaité prane§img tarptautiniame seminare
,»The digital labour market Industry 4.0%.
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SDG jmoniy grupés darbuotojams reguliariai vyko gaisrinés saugos, evakavimo, pirmosios
pagalbos mokymai, efektyvaus pardavimo mokymai bei socialinés atsakomybés, antikorupcijos ir
jvairiy kity kompetencijy mokymai bei seminarai. Valentino Marinionoko mokymuose ,,Grizlio
Metodas. PROaktyvus pardavimas® 2018 m. dalyvavo 117 darbuotojy. Vienam darbuotojui
vidutiniskai per metus skiriama 16 val. mokymuy.

Taip pat SDG jmonés skyriy ir departamenty direktoriams bei vadovams vyko Godopoco —
improvizuoto bendravimo mokymai, kuriuose buvo stiprinama tarpusiavio komunikacija,
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pasitikéjimas savimi, bendraujant su skirtingais zmonémis. Siuose mokymuose dalyvavo 20
darbuotojy. Atsizvelgiant j darbuotojy poreikius, apmokamos darbuotojy konferencijos, Seminarai.
Per metus buvo skirta 29.000 eury darbuotojy mokymams.

Darbo salygos

Imonés darbuotojams sudarytos geros darbo salygos, tobul¢jimo galimybés, sazininga ir lanksti
darbo uzmokescio sistema, bendradarbiavimg skatinanti organizacin¢ kultiira.

Ergonomiskos
darbo vietos
visuose SDG
biuruose

Zaidimy kolekcija: $achmatai,
Saskés, domino, stalo futbolos, stalo
tenisas, smiginiai, pilates kamuoliai,
biblioteka.




|
Terasa centrinio SDG
biuro lll-iame aukste su

obelimis ir kriau$émis

SDG centrinio biuro
teritorija juosia
geltonyjy ir raudonyjy

avied¢in kriimai

Centrinio SDG biuro
zaliojoje zonoje jrengta
pavésingé, pauksciy
lesyklélé ir du biciy
aviliai

Ty
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2018 m. SDG Klaipédos ir Visagino skyriai persikélé j naujas, darbuotojy skaiciui bei inovacijy
plétrai, pritaikytas biury patalpas.

Nemokami kavos
aparatai ir Salto bei
karsSto vandens
aparatai visuose
biuruose
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VERSLAS

SDG jmoniy grupés ekonominiai rodikliai

2017 m. 2018 m.
Apyvarta 9,2 min. Eur. 10,9 min. Eur.
Pelnas 0, 474 min. Eur. 0,699 min. Eur.
Darbo uZzmokestis (netto) 2,1 min. Eur. 2,6 min. Eur.
Sodra 1,1 min. Eur. 1,4 min. Eur.
Mokesciai 1,6 min. Eur. 1,8 min. Eur.
Parama 0,084 min. Eur. 0,119 min. Eur.

SDG verslo principas — ilgalaikis bendradarbiavimas ir kokybiskos paslaugos klientams.

Kiekvienais metais SDG jmonés rinkai pasiiilo naujy paslaugy. Nuo 2018 m. SDG siiilo nauja
paslauga — statiniy apzitira, naudojant bepilot] orlaivi (drong). Tokia apzitira ne tik labai inovatyvi,
bet ir leidzia dar kokybiSkiau atlikti kasmetines statiniy apzitras, geriau apziiirint sunkiai
prieinamas vietas: stogus, auksty pastaty fasadus, parapetus, lietvamzdZius.

2018 m. kovo ménes;j isleistas naujas standartas — ISO 45001:2018 ,,Darbuotojy sveikatos ir saugos
vadybos sistemos. Reikalavimai ir taikymo nurodymai“. ISO 45001:2018 standartas pakeité
tarptautinj darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos standarta BS OHSAS 18001:2007.

Nuo 2018 m. geguzés 25 d. pasikeitus Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymui, buvo pradétas taikyti Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas. SDG supazZindino su
Siomis naujovémis, ir padéjo jmonéms pasiruosti reglamento taikymui, iSskiriant pasiruoSimo
proceso etapus bei pagal juos dirbant (dirbant pagal informacijos sklaidos, asmens duomeny
inventorizacijos, informacijos apie privatumg pateikimo, asmens duomeny teisinio pagrindo,
duomeny subjekty (fiziniy asmeny) teisés, sutikimo, vaiky asmens duomeny apsaugos, asmens
duomeny saugumo pazeidimy, pritaikytosios duomeny apsaugos ir poveikio duomeny apsaugai
vertinimo, duomeny apsaugos pareigiino, tarptautinio elemento etapus). Sie etapai padéjo isvengti
klaidy ir uZtikrinti kokybiSka pasiruoS§img.

2016 m. LR Konkurencijos taryba pradéjo tyrimg dél vairavimo mokykly jkainiy, kuris truko
dvejus metus. 2018 m. SDG pristaté $io tyrimo rezultatus ir susitarimg dél konkurencijos ribojimo
tarp vairavimo mokykly, siekiant skaidresnés veiklos ir sgziningos konkurencijos.

SDG 2018 m. ne tik puoseléjo skaidrumg versle, bet ir sieké kokybés, kviesdama aktyviai kovoti
su korupcija kitas jmones. SDG grupé nuo 2018 m. siiilo verslo kulttirai taikyti 1ISO 37001:2016
standarto reikalavimus ir organizuoja mokymus ,,Kova su korupcija — visi esame jos dalis®. Tai
itin aktualu jmonése siekiant uztikrinti korupcijos prevencija, igyvendinti kovos su korupcija
valdymo sistema ar sustiprinti esamus valdymo elementus, sukurti ar sustiprinti jvaizdj tarp verslo
partneriy ar investuotojy, efektyviai atlikti vidinius ir iSorinius korupcijos tyrimus. Si vadybos




sistema gali biiti taikkoma maZzose, vidutinése ir didelése visy sektoriy, jskaitant viesajj, privaty ir
ne pelno sektorius, organizacijose.

2018 m. ,,Lietuvos bitininko* zurnale Nr. 93 buvo rasoma apie naujg SDG mokymy programa
,,Bitininkas®, kuri skirta suteikti asmenims teoriniy bei praktiniy jgiidziy, reikalingy dirbant bityne.
Baiggs §ig programa, asmuo gebés jvertinti biciy Seimy vystymosi ypatumus, priezastis, atlikti
sezoning prieziiirg, iSplésti ir prizidiréti lizda, kopinéti medy ir paruosti bites ziemai, jvertinti biciy
lankomus laukus, apie bityno aplinka, pagal klinikinius pozymius atpazinti bi¢iy ir jy pery ligas,
taikyti efektyvius ligy prevencijos ir gydymo budus, sukomplektuoti bitynui reikalingg inventoriy,
dirbti laikantis darbo saugos reikalavimy, suteikti pirmaja pagalba biciy sugeltiems Zzmonémes.

Nelaimingy atsitikimy procentiné dalis atstovaujamose jmonése

2017m. 2018m.

B Nelaimingi
atsitikimai

H Nelaimingi
atsitikimai

M Atstovaujamy
imoniy skaicius

M Atstovaujamy
imoniy skaicius




Mirtiny, sunkiy ir lengvy nelaimingy atsitikimy skaicius atstovaujamose jmoneése

Nelaimingy atsitikimy skaicius atstovaujamose
jmonése
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2017m. 2018m.
H Lengvi 298 150
[ Sunkds 12 8

[ Mirtini 9 6

H Lengvi W Sunkds @ Mirtini

Pagal galiojantj SDG jmoniy grupés Etikos kodeksa, specialiu el. pastu sos@sdg.lt, nebuvo
pateiktas né vienas nusiskundimas dél diskriminacijos, paty¢iy ar kito pobiidZio veiksmy darbe ar
bendraujant su klientais. 2018 m. numatoma atnaujinti Etikos kodeksa, atsizvelgiant | naujai
isigaliojancius teisés aktus.
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RYSIAI SU BENDRUOMENEMIS

SDG jmoniy grupés darbuotojy veikla organizacijose, asociacijose ir jstaigose

Baltoji banga

) SO .. X . .. Lo
¢ Kauno, Vilniaus, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio prekybos,

(I / pramonés ir amaty rimai

Kauno krasto pramonininky ir darbdaviy asociacija

\Dl gﬁ?gg%’&“q IA Darbo gincy komisijos nariai
{ .
KAUNO F 4 Kauno kolegijos tarybos narys
KOLEGIJA %
;i LAVA : Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA)

Kauno technologijos universiteto, Kauno kolegijos baigiamyjy
darby gynimo komisijy (bakalauro, magistro) nariai. 2018m. SDG
vadovai — personalo ir komunikacijos direktoré Riita Jasiené ir
ktU generalinis direktorius Eduardas Jasas, personalo vadoveé Ausra
1922 Kerziené — aktyviai dalyvavo Siose komisijose ginant

baigiamuosius darbus.
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Biinant $iy organizacijy nariais teikiami pasitilymai dél teisés akty, naujy projekty tobulinimo,
dalyvaujama juos svarstant LR Vyriausybéje ir LR Seime. SDG tiesiogiai nedalyvauja politiniy
partijy, politiniy organizacijy vykdomoje veikloje. Taciau, nevengia socialinio dialogo ir,
matydama naudg visuomenei, informuoja valdzios ir politiniy partijy, darbdaviy ar darbuotojy
organizacijy atstovus apie savo oficialig pozicijg dél bet kokiy klausimy, kurie tiesiogiai daro jtaka
veiklai, darbuotojams, ar kurie gali turéti atgarsj visuomenéje. Dauguma SDG bendradarbiavimo
projekty yra testiniai ir orientuoti j ilgalaikj bendruomenés klestéjimo kiirima.

SDG darbuotojai yra jsitrauke j jvairias Kauno PPAR klubus (finansininky, personalo vadovy,
marketingo vadovy). Kiekvieng ménesj vyksta susitikimai, kuriy metu dalijimasi geraja praktika
bei jzvalgomis, aptariamos naujoves ir aktualijos, rengiami debatai ir diskusijos aktualiomis
temomis, skaitomos paskaitos. Darbuotojai dalyvaudami Sioje veikloje nuolatos kelia kvalifikacija
profesingje srityje.

Bendruomeneé

2018 m. SDG imoniy grupés prezidentui, Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimy
viceprezidentui ir tarybos nariui, Kauno kolegijos tarybos nariui, Kauno regioninés plétros tarybos
nariui Eduardui Jasui jteiktas apdovanojimas uz nuo$irdy bendradarbiavimg. KPPAR jsteigtas
apdovanojimas yra visuomeniniy pastangy jvertinimo, bendrystés, aktyvaus dalyvavimo rimy
veikloje ir skatinimo jtraukti j visuomenine veikla kuo didesnj rata Zzmoniy, jrodymas. Eduardas
Jasas pabréze, jog SDG yra visy 5 Lietuvoje veikianciy riimy nariai, tai yra unikalus atvejis. Jis
visada skatina, kad rumy veikloje dalyvauty kuo platesnis SDG darbuotojy ratas. Pasak jo,
,Kiekvienas turime atlikti visuomenini darbg, negalime apsiriboti tik tuo darbu, uz kurj gauname
atlygj, turime gyventi platesnéje visuomeneéje.*

UAB ,,SDG* personalo vadoveé Ausra Kerziené 2018 m. balandzio 24 d., pirmajame TriSalés
tarybos prie Lietuvos darbo birzos posédyje iSrinkta pirmininke. | TriSal¢ taryba ja delegavo
Prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacija atstovauti darbdavius. Si Taryba yra sudaryta
lygiateisés triSalés partnerystés pagrindu ir vykdo jai TriSaliy taryby (komitety, komisijy) prie
uzimtumo rémimo politika jgyvendinanciy jstaigy nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ministro jsakymu.

SDG darbuotojams jteikti 2 Profesijos riterio apdovanojimai. Lietuvos pramonininky
konfederacijos jsteigta nominacija ,,Profesijos riteris“ skiriama pagerbti iSkiliausius zmones,
pasizymejusius savo profesinéje veikloje gerais rezultatais, nusipelniusius plataus pripazinimo ir
pagarbos,turinius aukS$ta profesionalumg bei profesinés garbés, etikos, supratima,
visuomeniskuma, pasizymincius pasiSventimu bei iStikimybe profesijai, keliancius sau aukstus
asmeninés atsakomybés reikalavimus, sugebancius telkti bendram ir kilniam tikslui Zmones,
pasiZymincius novatoriSku kiirybingumu ir tolerancija nuomoniy jvairovei.




2018 metais Prekybos, pramonés ir amaty rimai apdovanojo du SDG darbuotojus Darbo zvaigzde
uz nuopelnus Lietuvos tikio gerovei.

Per 2018 m. jmone¢ jteikeé 34 kolekcinius sidabro medalius, kurie skiriami SDG darbuotojui uz

ypatingus mety veiklos rezultatus, 44 auksinius SDG Zenkliukus vienerius metus SDG
iSdirbusiems darbuotojams bei 9 vardinés striukés — iSdirbusiems jmonéje 10 mety.

Apdovanojimams skirta apie 3 tikst eury.
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SDG renginiai

2018 m. vasario ménes] SDG bendruomené minéjo Lietuvos 100-metj, kuriam paskyré visg
Sventing savaite: pirmadienis — trispalviu kaspinéliu pasipuose darbuotojai kabino palinkéjimus
Lietuvai ant i§ Saky suformuoto medelio; antradienis — Uzgavénés — bendri pietiis su blynais ir
specialiai paruoSta trispalve uogiene; treCiadienis — $v. Valentino diena — SDG kolegy
apsikabinimy diena; ketvirtadienis — SDG ekranuose pasakojama 100 mety Lietuvos istorija;
penktadienis — tautiniais drabuZiais pasipuo$¢ SDG darbuotojai giedojo Lietuvos himna, $oko
rateliu.

Birzelio 1-3ja, Tarptautinés vaiky gynimo dienos proga, ,,SDG grupé* surengé Svente darbuotojy
vaikams bei antikams. VS§] ,,Saugi pradzia“ organizavo atrakcijas, ripinosi vaikais. Renginio metu
vaikai turéjo proga susipazinti su téveliy darbo vieta ir jy kolegomis bei smagiai praleisti laika.
Renginio metu skambéjo DJ specialiai paruoSta muzika, vaikai zaidé ir Sokinéjo ant pripuciamy
batuty. Renginio metu vaikai buvo mokomi, kaip elgtis gaisro atveju, kaip naudotis gesintuvu ir
kiekvienas norintis galéjo iSbandyti gesinti gaisrg. Taip pat vaikai buvo vaiSinami picomis,
gaiviaisiais gérimais.




Naujosiose SDG patalpose tesiama grazi tradicija — darbuotojai kvie¢iami | bendrus pietus,
pazymint valstybines ar kalendorines Sventes, pasveikinami ypatingomis progomis.

Suskambus varpui, SDG darbuotojai kvieciami j biuro kiema pasveikinti darbuotojo, kuriam
iteikiami automobilio rakteliai.
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SDG biuruose taip pat Svenciami darbuotojy gimtadieniai, moksly baigimas, vestuvés ir kitos
svarbios Sventés.

2018 m. pavasarj kvepian¢io medaus pakopinéti norintys UAB ,,SDG* darbuotojai susibiiré j
bitininkystés mokymus. Bitininkyste Zmonés uzsiima nuo seno ir nenuostabu, kad Siais moderniais
laikais bi¢iy prieZifira tampa vis paprastesné. Siy susitikimy metu darbuotojai jgijo Ziniy apie bi¢iy
priezitra, aviliy rasis ir sandarg, medaus kopin¢jima, sezoninius bitininkystés darbus.
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SDG JMONIU GRUPES PARAMOS VEIKLA

SDG grupé yra nuolatinis kultiiros jstaigy, renginiy, kultiiriniy bei socialiniy projekty réméjas. Per
2018 m. laikotarp; UAB ,,SDG* paramai skyré — 118 935 Eur.

Parama skirta kultiiros jstaigoms, sporto organizacijoms, auk$tosioms mokykloms ir kitoms
organizacijoms, kuriy veiklose SDG aktyviai dalyvauja.

Kiekvienais metais ilgalaikiams socialiniams projektams, kuriuos vykdo VSI “Saugi pradzia”,
skiriama zenkli paramos suma. 2018 m. SDG grupé paramai skyré 36 000 Eur.

Ilgalaikés iniciatyvos

Vienas i§ SDG jmoniy grupés strateginiy tiksly — ilgameciy projekty, skirty vietos
bendruomenéms, tolimesnis vystymasis, bendradarbiavimas su vaiky globos namais, vaiky dienos
centrais ir kitomis socialinémis jstaigomis.

Socialinius projektus ir akcijas SDG vykdo kartu su VS] ,,Saugia pradzia“ (SDG jmoniy grupés
naré). VS| uzsiima organizavimu, o projekty vykdytojai — SDG darbuotojai — savanoriai.

Saugok save darbe!

Jau dvyliktaji karta SDG jmoniy grupé balandzio 28 dieng minéjo Pasauling darbuotojy saugos ir
sveikatos dieng. 2018 m. Lietuva oficialiai jtrauké balandzio 28-3j3 — Pasauling darbuotojy saugos
ir sveikatos dieng — j minétiny dieny sarasa. Sig diena SDG jmoniy grupé vykdo akcija ,,Saugok
save darbe*, kurios tikslas — uZtikrinti saugig darbo dieng kiekvienam, primenant, kad savimi
turime riipintis patys.

2018 m. balandZio 26-aja pagrindinése miesty gatvése Kaune, Vilniuje, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje, Marijampoléje, Alytuje, Utenoje, Tauragéje, Sakiuose, Visagine, Mazeikiuose bei
Latvijos ir Estijos sostinése VS| ,,Saugi pradzia“ ir SDG grupés jmoniy darbuotojai dovanojo
visiems praeiviams asmenines apsaugos priemone¢ — darbo pirstines, skatindami riipintis savo ir
kolegy sveikata bei saugumu darbe.
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Proty miisis ,,Biikkime saugts ir sveiki darbe!”
Akcija ,,Saugok save darbe!* papildo jau penktus metus VS ,,Saugi pradzia“ organizuojamas proty
misis ,,Bukime saugs ir sveiki darbe!”, skirtas Pasaulinei darbuotojy saugos ir sveikatos dienai.

Proty masis rengiamas dviem etapais: I-asis proty musSio etapas surengtas 7-iuose Lietuvos
miestuose, ll-asis finalinis etapas — Kaune, centriniame UAB ,,SDG* biure.

2018 m. proty musio kovoje susirungé 38 komandos, i§ kuriy 8 pateko j finalg balandzio 26 d.
Kaune. Kiekvieng proty miisio etapa sudaré 50 uzduociy, susijusiy su darbuotojy sauga ir sveikata.
I klausimus pazitréta placiai ir Smaiks¢iai — dalyviai skanavo gurmaniskas darzoves — pastarnokus,
uzriStomis akimis lieté daiktus ir spéjo kas tai, tikrinosi matematines zinias, rinko déliones, iSbandé
savo klausg, pastabumg ir zinoma, pasitikrino Zinias apie darbuotojy saugos ir sveikatos taisykles,
zenkly reikSmes, prevencines priemones, naujaji darbo kodeksa.

10. Tinkamg; uZsidg

tir i\nrnlin(i. kam

Naudojami abu objekpyj




Apsaugokime miisy ateitj!

'66

Socialing iniciatyva ,,Apsaugokime misy ateitj!” 2018 m. jgyvendinta jau 11- gji karta. Iniciatyvos
metu SDG jmoniy grupés darbuotojai su dovanomis — at$vaitais, skirtukais, atSvaitinémis
liemenémis, spalvinimo knygelémis, pieStukais — rugséjo 1-3ja savait¢ aplanké daugiau kaip 40
mokymy jstaigy: vaiky lopSelj — darzelj, pradines mokyklas, vaiky globos namus, vaiky dienos
centrus.

Akcijos tikslas — iSmokyti vaikus saugiai elgtis gatvése, keliuose. Apsilankymo metu, vaikams
skaitomos pamokéles, jtraukiant juos j teminius zaidimus ir demonstracijas apie at$vaitus, dalinant
mokomasias priemones. Visa tai vaikus moko, kaip saugiai elgtis kelyje, namuose, mokykloje ir
kaip teisingai reikia nesioti at$vaitus.

2018 mety akcijos metu buvo iSdalinta daugiau kaip 3000 atSvaity, 100 Sviesg atspindinciy
liemeniy, daugiau kaip 1000 réméjy skirty pieStuky, 2200 spalvinimo knygeliy, 10 mokykliniy
reikmeny rinkiniy, kurie iSdalinti mokiniams jvairiy Lietuvos miesty mokyklose: Vilniaus
Karaliaus Mindaugo mokykla, Klaipédos Taikos progimnazija, Kauno Valdorfo mokykla, Kazly
ridos pradiné mokykla, Domeikavos gimnazija, Panemunés pradiné mokykla,Vaizganto
progimnazija, Dainavos progimnazija, SOS Vaiky kaimas, Senyjy Traky Kestucio pagrindiné
mokykla, Vilniaus Baltupiy progimnazija, Silutés Ziby pradiné mokykla, Kinty pagrindiné




mokykla, Kretingos lopselis-darzelis ,,Pasaka“, Palangos
$ventosios pagrindiné mokykla, Siauliy rajono Bubiy
mokykla, Siauliy r. Ginkiiny Sofijos ir Vladimiro Zubovy
mokykla, Joniskio r. Gas¢itiny pagrindiné mokykla, Siauliy
r. Aukstelkés mokykla, PanevéZzio Kazimiero Paltaroko
gimnazija, Liudvinavo K.Borutos gimnazija, Mokoly
pagrindiné mokykla, Zelsvelés pagrindine mokykla,
Sasnavos pgrindiné mokykla, daugiafuncinis centras
mokykla — darzelis ,,Ziburélis“, padovinio pagrindiné
mokykla, Igliaukos A.Matucio gimnazija, Lazdijy r. Seirijy
gimnazija, Varénos Matuizy pagrindiné mokykla; Alytaus r.
Daugy Vlado Mirono gimnazija, Maknitiny pagrindiné
mokykla, Moléty pradiné mokykla, Moléty savarankisko
gyvenimo namai, Tauragés ,Saltinio“ progimnazija,
Tauragés r. Skaudvilés gimnazija, Mazeikiy vaiky namai,
Vieksniy gimnazija, LukSiy V. Grybo gimnazija, Slaviky

pagrindiné mokykla, Ignalinos gimnazija, Ignalinos Ceslovo Kudabos progimnazija, Vidiskiy

gimnazija, Visagino meny mokykla.




Kalédines vaiky svajonés

Dar vienas SDG vykdomas ilgametis projektas — ,,Kalédinés vaiky svajonés®, kurio metu vaikai
piesia Kalédinius atvirukus ir gauna atlygj uz kiekvieng sukurtg atviruka. Vs[ ,,Saugi pradzia“
internetinéje svetainéje talpinamos akcijoje dalvaujanciy vaiky svajonés, kurias gali pildyti
kiekvienas i§ miisy.

2018 m. projekte dalyvavo 31 jstaiga, 475 vaikai, nupiesta beveik 4000 vnt., 0 i§ 490 uZregistruoty
svajoniy iSpildyta 294 vaiky svajonés. Sis projektas padeda vaikams ugdyti versluma,
kiirybiSkuma, o jmonéms suteikia proga originaliai pasveikinti kolegas, draugus ir artimuosius.




2018 m. gruodzio 19 d. V§[ ,,Saugi pradzia“ kartu su meno organizacija ,,Kiirybos kampas 360
surenge kalédines dirbtuvéles vaikams.

Susitikimo metu vyko diskusijos apie aplinkos saugojimg ir Siuolaikines vartotojiSkumo
tendencijas. Kirybos kampo 360° jkiir¢jas G. Bucas pasakojo vaikams apie gamtos isteklius, jy
pertekliska vartojima, moké vaikus, kodél ir kaip reikia gyventi ekologiskai.

Edukaciniy uZsiémimy metu vaikai mokési daiktus prikelti antram gyvenimui. Vieni vaikai i$
mazy medzio detaliy déliojo gerai zinomus kalédinius personazus: sniego senius, briedZzius,
medZius, kalédines eglutes ir paskui jas klijavo. Kiti vaikai karpé, spalvino ir klijavo jvairiausiy
formy atSvaitus, kuriuos po to prisikabino prie savo kuprinés.
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APLINKOSAUGA IR EKOLOGINES INOVACIIOS SDG IMONIU GRUPEJE

Kasdiengje veikloje  skatiname atlieky kiekius mazinanciy darbo  priemoniy naudojima,
investuojame j aplinkai nekenksmingas modernias technologijas.

GPAIS

Nuo 2018 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikoje pradéjo veikti vieninga gaminiy, pakuociy ir
atlieky sistema (GPAIS), kurios tikslas — gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos duomeny
surinkimas, analiz¢ ir kontrolé. SDG organizuoja praktinius uzsiémimus apie pagrindinius GPAIS
valdymo principus, kur supazindina su naujovémis susijusiomis su gaminiy, pakuociy ir atlieky
apskaita. Sie uzsiémimai aiskiai parodo, kad SDG yra jmoniy lyderé, vedanti teisingu keliu ir savo
pavyzdziu skatina sekti kitas Lietuvos jmones. GPAIS (vieninga gaminiy, pakuociy ir atlieky
apskaitos informaciné sistema) -tai pagrindiné naujové aplinkosaugos srityje, dél kurios
padvigubéjo SDG uzsakymy skaiCius, o tai reiSkia, kad vis daugiau jmoniy ripinasi ir saugo
aplinka, nes laikosi teisés akty reikalavimy aplinkosaugos srityje.

Vieningos gaminiy, pakuoCiy ir atliecky apskaitos informacinés sistemos GPAIS pereinamasis
laikotarpis buvo pratestas iki 2018m. spalio 1d. Tad SDG jmoniy grupé isipareigojo informuoti
apie pakeitimus, naujoves ir tesdama savo pareiga paskelbé visa reikalinga informacija, kartu
siilydama Atlieky, pakuoCiy ir gaminiy apskaitos vedimo, naudojantis GPAIS, paslaugas,
konsultacijas GPAIS valdymo ir atlieky, pakuociy bei gaminiy apskaitos klausimais bei seminarus/
praktinius uZsiémimus.

Tarsos prevencija

Per 2018 metus buvo konsultuota 90 jmoniy aplinkosauginiais bei GPAIS klausimais, pravesti 9
seminarai, i$ kuriy 3 buvo organizuoti jmonése. Jose dalyvavo 38 Zmonés. Taip pat buvo tesiama
SDG bendradarbiavimo su KTU Aplinkos inZinerijos institutu sutartis jgyvendinant MA+ modelj,
kai magistrantiiros studentai turi galimybe prie savo studijy programos jgyti papildomg pasirinkta
kompetencija. SDG yra kompetencijy bloko ,,Atsakomybé¢ darniai plétrai atstove.

Baterijy surinkimo
dezutes

SDG aktyviai stengiasi saugoti aplinkg — jmonés darbuotojai naudojasi dézutémis panaudotoms
baterijoms rinkti. Pripildzius dézute, baterijos perduodamos Gamintojy ir importuotojy asociacijai
tinkamam jy sutvarkymui.
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Blue Drive

Per 2018 metus SDG grupé jsigijo 36
automobilius su ,,Blue Drive* technologija, i§ %
kuriy vienas — hibridinis. Taip pat jmoné ¥
jsigijo vieng elektrinj krautuva. Ateityje &
tikimasi pereiti prie elektromobiliy.

,Blue Drive“ technologijos déka yra |22
sutrumpinamas variklio darbas tuscigja eiga,
automatiskai  i§jungiant  variklj.  Sios
technologijos pagalba yra mazinamos CO:
emisijos ir naudojamo kuro kiekis, maz¢ja poveikis aplinkos oro tarsSai.

SDG stovéjimo aiksteléje jrengtos jkrovimo stotelés elektromobiliams, kuriomis gali naudotis tiek
darbuotojai, tiek klientai. Siuo metu SDG automobiliy aiksteléje kraunami elektriniai motoroleriai,
0 ateityje SDG planuoja automobiliy parka papildyti elektromobiliais.

Taip pat jmonéje taikomi ir kiti aplinkos saugojimo biuidai:

32 nesiojami kompiuteriai, Popieriniai segtuvai pazenklinti
pazyméti ,,Energy star* Zenklu ,,Ecolabel* ir ,,FSC* zenklais

Dokumenty archyvavimas Grindy danga — marmoleumas,
elektroninéje laikmenoje pasizymintis antibakterinémis
savvbémis
Optimizuotas spausdintuvy ISvedZiota rekuperaciné Sildymo ir
skaicius védinimo sistema
Biuro apdailai naudotos Ekologiskos plausinés lubos

ekologiskos medziagos

Informacija ekranuose, atsisakant Aplinkos tvarkymo akcijos
informaciniy buklety spausdinimo

NV NN NN

Imonéje dirba darbo grupé, atsakinga uz aplinkos vadybos sistemos priezitirg. 2018 metams buvo
i8sikelti aplinkosauginiai tikslai ir sudarytas veiksmy planas. Parengtame veiksmy plane numatyti
detaliis veiksmai, jy skaitiniai rodikliai. 2018 m. nejgyvendinti aplinkosauginiai tikslai perkeliami
12019 m. veiksmy plang.
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GRI LENTELE

STANDARTINIAI DUOMENYS I: Strategija ir profilis

Rodiklis
1.1

1.2

Rodiklis
21
2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.8
2.9

2.10

Rodiklis
31
3.2
33
34

Rodiklis
3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

1. STRATEGIJA IR ANALIZE

Aprasymas

Puslapis

Auksciausias pareigas uzimancio asmens pareiSkimas apie socialinés
atsakomybés svarba organizacijai ir strategija

5

Poveikiy, riziky ir galimybiy apraSymas

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reikSmingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty $aliy sprendimams

2. ORGANIZACIJOS APRASYMAS

Aprasymas

Pavadinimas

Pagrindiniai prekés zenklai, produktai, paslaugos

Veiklos struktiira

Adresas

1
ESN

Salys, kuriose veikia organizacija

Nuosavybés tipas ir teisiné forma

Rinkos, kuriose veikia organizacija

Organizacijos dydis

| O | | W| O o N

Svarbiis pasikeitimai organizacijoje

Reik$mingy pokyciy organizacijoje néra

Gauti apdovanojimai

28-29

3. ATASKAITOS PARAMETRAI

Ataskaitos aprasymas

Aprasymas

Atsiskaitymo laikotarpis

Ankstesnés ataskaitos pateikimo data

Atsisikaitymo daznumas

Kontaktinis asmuo klausimams, susijusiems su ataskaita

W W wN

Ataskaitos apimtis ir ribos

ApraSymas

Socialinés atsakomybés ataskaitos turinio nustatymo procesas

6

Ataskaitos ribos

2

Trikumai (apribojimai) ataskaitoje

Pasirinktos 4 labiausiai su ataskaitos
tikslais susijusios temos: SDG jmoniy
grupés veikla, socialiné atsakomybé,
bendruomené, aplinkosauga ir ekologinés

inovacijos
Informacijos apie bendras ir dukterines jmones, iSnuomotus 8
irengimus, perkamas paslaugas ir kitas organizacijas, kurios gali
smarkiai paveikti ataskaitos palyginamuma laike ir tarp jmoniy,
teikimo pagrindas
Matavimy metodai ir skai¢iavimy pagrindas 2
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3.10

3.11

Rodiklis
3.12

Rodiklis
3.13

Rodiklis
4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

4.10

Rodiklis
411
412

4.13

Rodiklis
4.14
4.15
4.16
4.17

Paaiskinimas dél pakartotinio informacijos pateikimo i$ ankstesniy 2
ataskaity
Reiks$mingi ataskaitos pasikeitimai, lyginant su ankstesnémis 2
atskaitomis

Turinio rodyklé (GRI lentelé)
Aprasymas
Lentelé, kurioje nurodoma standartiniy duomeny vieta ataskaitoje 41-47

UZtikrinimas

Aprasymas
Procediros, nusakancios ataskaitos iSorinj tikrinimag 2-3

4. VALDYMAS, ISIPAREIGOJIMAI IR JTRAUKIMAS

Valdymas

Aprasymas

Organizacijos valdymo struktiira

Auksciausiojo valdymo organo vadovo pareigos 5
Organizacijoms, kurios turi vienos pakopos valdybos sistema 12
(unitary board structure), pateikti nepriklausomy ir (arba)

nevykdomuyjy direktoriy nariy skaiéiy bei pasiskirstyma pagal lytj
Priemonés, kuriomis jmonés akcininkai ir darbuotojai gali teikti 15

pasitlymus ar rekomendacijas auks¢iausiajam valdymo organui

Auksc¢iausiojo valdymo organo nariy ir kity vadovy atlyginimy rysys
su organizacijos aplinkosauginés ir socialinés veiklos rodikliais

Priemonés interesy konfliktams tarp auks¢iausiojo valdybos organo
nariy spresti

Procediros auksciausiojo valdymo organo ir komitety sudétims
parinkti

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

Misija, vertybés, elgesio kodeksai ir principai

7

Auksciausiojo valdymo organo taikomos priemonés stebéti
organizacijos ekonoming, aplinkosauging ir socialing veikla

Procediiros auksciausiojo valdymo organo veiklai vertinti

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos su-
interesuoty $aliy sprendimams

Isipareigojimai iSorinéms iniciatyvoms

Aprasymas

Kaip organizacija taiko atsargumo principa

Ne organizacijos sukurtos ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés
chartijos, principai bei kitos iniciatyvos, kurias ji palaiko ir
igyvendina

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos su-
interesuoty Saliy sprendimams

Priklausymas asociacijoms 27
Suinteresuotyjy jtraukimas

Aprasymas

Suinteresuotyjy sarasas 9

Suinteresuotyjy identifikavimas ir atranka

Suinteresuotyjy jtraukimo budai

Suinteresuotyjy isreikstas susiripinimas (temos, pasitilymai) ir
organizacijos reakcija

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
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Rodiklis

EC1
EC2

EC3

EC4

EC5

EC6
EC7

EC8

EC9

Rodiklis

EN1
EN2

EN3
EN4
EN5

EN6

EN7

EN8
EN9
EN10

apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

STANDARTINIAI DUOMENYS Il11: Veiklos rodikliai

EKONOMINIAI RODIKLIAI

Aprasymas
Ekonomika
Sukurta tiesioginé ekonominé verté ir jos paskirstymas 24
Finansinés pasekmés ir kitos rizikos, kylancios dél klimato kaitos, Neaktualu
bei dél to atsirandancios veiklos galimybés organizacijai
Organizacijos iSmoky plano (pensijy plano) jsipareigojimy Neaktualu

igyvendinimas

Gauta Zymi finansing valstybés parama

Finansinés valstybés paramos negauta

Dalyvavimas rinkoje

Pradedanciyjy zemiausios kvalifikacijos darbuotojy atlyginimy
dydis, lyginant su vietiniu (3alies) minimaliu atlyginimu

14

Vietiniy tiekéjy rémimo politika ir praktika

Neaktualu negamybinei bendrovei

Procediiros vietos gyventojams jdarbinti

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

Netiesioginis ekonominis poveikis

Visuomenés gerovei skirty infrastruktiiros investicijy ir teikiamy
paslaugy vystymas ir poveikis

33, 39-40

Netiesioginis ekonominis poveikis

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

APLINKOSAUGINIAI RODIKLIAI

ApraSymas

Zaliavos

Sunaudotos medziagos (zaliavos)

Neaktualu negamybinei bendrovei

Sunaudoty perdirbty medziagy kiekis

Neaktualu negamybinei bendrovei

Energija

Tiesioginis energijos sunaudojimas pagal pirminj energijos $altinj

Neaktualu negamybinei bendrovei

Netiesioginis energijos sunaudojimas pagal pirminj energijos Saltini

Neaktualu negamybinei bendrovei

Sutaupyta energija dél jgyvendinty energijos taupymo ir efektyvumo
didinimo priemoniy

40

Produkty (paslaugy), pagaminty efektyviai naudojant energija arba 39-40
naudojant atsinaujinancia energija, tiekimo iniciatyvos ir dél to

sumazintas energijos poreikis

Iniciatyvos sumazinti netiesioginés energijos vartojima bei pasiekti 39-40

rezultatai

Vanduo

Sunaudotas vanduo

Neaktualu negamybinei bendrovei

Vandens telkiniai, smarkiai paveikti vandens paémimo

Neaktualu negamybinei bendrovei

Perdirbto ir pakartotinai panaudoto vandens kiekis

Neaktualu negamybinei bendrovei
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EN11

EN12

EN13
EN14

EN15

EN16
EN17
EN18

EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Rodiklis

LAl
LA2

Biojvairové

Priklausanéiy, nuomojamy ar valdomy teritorijy vietos ir dydziai,
kuriose organizacija veikia ir kurios yra jtrauktos j saugomy
teritorijy sarasa arba kurios yra nejtrauktos, taciau turi didele
biojvairovés verte

22

Vykdomos veiklos poveikis biologinei jvairovei saugomose
teritorijose arba teritorijose, kurios yra nejtrauktos, taciau turi didele
biojvairoveés verte

22

Apsaugotos arba atkurtos buveinés

22

Strategijos, dabartiniai veiksmai ir ateities planai valdyti poveikj
biojvairovei

39-40

Rasiy i Tarptautinés (IUCN) ir Nacionalinés raudonyjy knygy
skaiius, kurios yra organizacijos veikly paveiktose vietovése (pagal
iSnykimo rizika)

Nenustatyta rusiy, kurioms turi jtakos
bendrovés veikla

Islakos, nuotekos ir atliekos

Tiesioginj ir netiesioginj $iltnamio efekta sukelianciy islaky kiekis 40
Kity netiesioginj $iltnamio efekta sukelianéiy islaky Kiekiai 40
Siltnamio efekta sukelianéiy i§laky maZinimo iniciatyvos ir pasiekti | 39-40

rezultatai

Ozono sluoksnj ardanéiy iSlaky kiekiai

Azoto bei kity oro terSaly tipas ir kiekis

Bendros vandens nuotekos

Bendras atlieky kiekis

Bendras gamtai reikSmingy terSaly issiliejimy kiekis ir apimtys

Pervezty, importuoty, eksportuoty ir sutvarkyty pavojingy atlieky
kiekis

Dél organizacijos nuoteky smarkiai paveikty vandens telkiniy ir
susijusiy buveiniy dydis, apsaugos statusas ir biojvairovés verté

Neaktualu negamybinei bendrovei

Produktai ir paslaugos

Veiksmai, kuriais siekiama sumazinti produkty ir paslaugy zalinga
poveiki gamtai

39-40

Parduoty produkty ir atgauty medziagy santykis

Neaktualu negamybinei bendrovei

Atitiktis jstatymams

Piniginés arba nepiniginés sankcijos, pritaikytos organizacijai uz
aplinkosauginiy jstatymy ar taisykliy nesilaikyma

Taisykliy pazeidimy neaptikta

Transportas

Medziagy ir produkty transportavimo bei darbuotojy susisiekimo
poveikis aplinkai

40

Bendra informacija

Visos aplinkos apsaugai skirtos i$laidos (kastai) ir investicijos

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

DARBO PRAKTIKA IR DERAMAS DARBAS (LA)

Aprasymas

Darbuotojai
Darbuotojy skaicius 11
Darbuotojy kaita 11
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LA3
LA15

LA4
LAS

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LAll
LA12

LA13

LAl4

Rodiklis

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

Priedai, taikomi visa darbo dieng dirbantiems darbuotojams 13-14
Po motinystés (tévystés) atostogy griztanciyjy j darba ir 12
pasiliekanciyjy jame santykis pagal lyti
Darbo ir valdymo santykiai
Kolektyvine darbo sutartj pasiraSiusiy darbuotojy skaicius 14
Minimalus pranesimo laikotarpis apie svarbius organizacijos veiklos | 3
poky¢ius
Darbuotojy sveikata ir sauga
Darbuotojy, atstovaujamy formaliuose bendruose valdybos ir 17
darbuotojy sveikatos ir saugos komitetuose, padedanciuose stebéti ir
patarti dél darbo sveikatos bei saugos programy, skaicius
Nelaimingy atsitikimy, profesiniy susirgimy, prarasty dieny ir 25-26
pravaiksty skaiCius
Vykdomos $vietimo, mokymo, konsultavimo, prevencijos ir rizikos 14
valdymo programos, skirtos padéti darbuotojams, jy Seimoms ar
bendruomenés nariams susirgus sunkiomis ligomis
Sveikatos ir saugos klausimai (temos) jtraukti j oficialius susitarimus | 17
tarp profesiniy sajungy
Mokymai ir §vietimas
Vidutinis per metus vienam darbuotojui skirtas mokymy laikas 20
Darbuotojy jglidziy gerinimo ir mokymosi visa gyvenimg programos | 17-21
Darbuotojy, dalyvaujanéiy karjeros planavimo ir vertinimo 17-21
programose, skai¢ius
Ivairové ir lygios galimybés
Valdybos(-y) ir darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amziaus grupe, | 12

mazumos grupe ir pan.

Vienodas atlygis vyrams ir moterims

Darbo uzmokescio ir priedo dydzio pasiskirstymas pagal lytj,
darbuotojy kategorijas

14

ZMOGAUS TEISES (HR)

Aprasymas

Investicijy ir pirkimy praktika

ReikSmingy investiciniy sutaréiy, i kurias jtrauktos salygos dél
zmogaus teisiy, skaicius

Svarbiy tiekéjy, rangovy ir kity verslo partneriy, kuriems buvo
pritaikyta patikra d¢l zmogaus teisiy, skaicius

Mokymy valandy skaicius, kurinose darbuotojai buvo mokomi
organizacijos zmogaus teisiy politikos ir procediiry

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

Nediskriminacija

Diskriminacijos incidenty skai¢ius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi
juos i$spresti
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Laisvé asociacijoms ir kolektyvinéms deryboms

Organizacijos veiklos ir tiekéjai, kurie gali paZeisti teises j asociacijy
laisve ir j kolektyvines derybas, bei veiksmai, kuriy imtasi, kad Sios
teisés bty uztikrintos

14

Vaiky darbas

Organizacijos veiklos ir tiekéjai, kurie kelig didele rizika dél vaiky
darbo naudojimo, ir priemonés, kuriy imtasi tam uzkirsti

Bendrovéje ir su ja susijusiose jmonése
vaiky darbas nenaudojamas. Taip pat
bedrovés veikloje ar pad tiekéjus, su
kuriais bendrové dirba, néra veiksniy,
kurie galéty biti vertinami kaip turintys
aukstg incidenty, susijusiy su vaiky darbu,
rizika.




SbS

HR7

HR8

HR9

HR10

HR11

Rodiklis

SO1

SO9
SO10

S02

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

Rodiklis

Priverstinis ir privalomas darbas

Organizacijos veiklos ir tiekéjai, kurie kelig didelg rizikg dél
priverstinio darbo naudojimo, ir priemonés, kuriy imtasi tam uzkirsti

Bendrovéje ir su ja susijusiose jmonése
priverstinis darbas nenaudojamas.

Apsaugos
praktika

Apsaugos darbuotojy skaicius, kuriems buvo pravesti mokymai apie
organizacijos nuostatas ir procediiras dél zmogaus teisiy

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos su-
interesuoty Saliy sprendimams

Vietiniy moniy teisés

Incidenty dél vietiniy Zmoniy zmogaus teisiy pazeidimy skaicius

Incidenty ir pazeidimy nenustatyta

Ivertinimas

Veikly skaicius, kurioms buvo atlikti tyrimai dél zmogaus teisiy
pazeidimo

Incidenty ir pazeidimy nenustatyta

Kompensacija

Per veikiancius skundy teikimo mechanizmus uzfiksuoty ir iSspresty
su zmogaus teisémis susijusiy nusiskundimy skaicius

26

VISUOMENE (S0)

Aprasymas

Vietos bendruomené

Veikly, igyvendinty bendradarbiaujant su vietine bendruomene,
atlickant poveikio vertinimg ir vystymo programas, skaicius

Veiklos, turin¢ios zymy neigiama poveikj bendruomenei

Prevencingés arba susvelninimo priemoneés, skirtos sumazinti
organizacijos veiklos daroma neigiamg poveikj bendruomenei

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos su-
interesuoty Saliy sprendimams

Korupcija
Padaliniy (skyriy), kuriems buvo atlikti tyrimai dél galimos 24
korupcijos, skaifius
Darbuotojy, kuriems buvo pravesti mokymai apie kovos su 24

korupcija politika ir procediiromis, skaicius

Veiksmai, kuriy buvo imtasi reaguojant j korupcijos incidentus

Korupcijos incidenty bendrovéje
neuzfiksuota

VieSoji politika

Vie$ojoje politikoje uzimami postai, dalyvavimas jos vystyme ir
lobistiné veikla
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Finansiné ir kitokia parama politinéms partijoms, politikams ir
susijusioms institucijoms

Nei finansings, nei natiirinés politinés
pagalbos nebuvo suteikta nei tiesiogiai nei
netiesiogiai.

Antikonkurenciné veikla

Igyvendintos priemonés, skirtos antikonkurencinio elgesio ir 24
monopolijy prevencijai

Atitiktis
Svarbiy nuobaudy, susijusiy su jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu, | Nuobaudy negauta

piniginé iSraiska bei bendras nepiniginiy nuobaudy skaicius

ATSAKOMYBE DEL PRODUKTU (PR)

Aprasymas

Vartotojy sveikata ir saugumas




SbS

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Produktai ir paslaugos (ju kategorijos), kuriems buvo atliktas biivio
ciklo vertinimas, siekiant pagerinti poveikj vartotojy sveikatai ir
saugumui

Incidenty dél jstatymy ir savanorisky kodeksy, susijusiy su produkty
ir paslaugy poveikiu vartotojy sveikatai ir saugumui, nesilaikymo
skaiCius

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

Produkty ir paslaugy Zenklinimas

Procediiros, nustatanc¢ios informacijos apie produktus ir paslaugas
teikima, bei produkty ir paslaugy dalis, kuriai Sios procediiros yra
taikomos

Incidenty dél jstatymy ir savanorisky kodeksy, susijusiy su
informacijos apie produkty ir paslaugy teikimu ir jy zenklinimu,
nesilaikymo skaicius

Vartotojy pasitenkinimo produktais ir paslaugomis tyrimai

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

Rinkodara

Programos, uztikrinanéios rinkodaros, komunikacijos, reklamos ir
rémimo atitiktj jstatymams, standartams ir savanoriskiems
isipareigojimams

Incidenty dél jstatymy ir savanorisky jsipareigojimy, susijusiy su
rinkodara, reklama ir rémimu, nesilaikymo skai¢ius

Informacija pateikiama tik tais klausimais,
kurie, bendrovés jsitikinimu, yra
reik§mingi bendrovés veiklos
ekonominiam, socialiniam ir aplinkos
apsaugos poveikiui arba turi jtakos
suinteresuoty Saliy sprendimams

Vartotojy privatumas

Pagrjsty skundy dél vartotojy privatumo pazeidimy skaicius bei
vartotojy duomeny praradimai

Skundy ir praradimy nejvyko

Atitiktis

Stambios piniginés baudos uz jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy
su produkty ir paslaugy tiekimu ir naudojimu, pazeidimus

Baudy negauta




