SDG JMONIU GRUPES
ETIKOS KODEKSAS

Atsizvelgiant ] tai, kad:

— SDG jmoniy grupe sudaro UAB ,,SDG*, UAB ,,SDG grupé¢®, UAB ,,SDG kodas“, UAB
»SDG akademija®“, UAB ,,SDG motors®, VSI ,,Saugi pradzia®, ir kitos dukterinés, patronuojancios,
susijusios jmonés Lietuvoje ir/arba uZsienyje (toliau visos kartu vadinamos jmonémis arba
kiekviena atskirai vadinama jmone, nepriklausomai nuo juridinio statuso),

kiekvienos jmonés atstovas ar jgaliotas asmuo patvirtina §§ SDG jmoniy grupés Etikos
kodeksa (toliau — Etikos kodeksas).

1. Etikos kodekso tikslas — kurti geranoriska ir skaidrig jmoniy veikla, paslaugy vykdymo aplinka,
ugdyti darbuotojy kompetencija bei tinkamus ir efektyvius tarpusavio rysius, pagarbius
santykius su klientais, partneriais, valstybinémis institucijomis, jy atstovais ir kKitais asmenimis.

2. Etikos kodeksas taikomas visy jmoniy vadovams, darbuotojams.

I. SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

3. Imonés jsipareigoja:

3.1. Vykdant versla, kuriant darbo vietas vadovautis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais.

3.2. Gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, kaip tai numatyta Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje.
3.3. Sudaryti darbuotojams tinkamas darbo salygas.

3.4. Darbo santykius grjsti pagarba ir sgziningumu.

3.5. Efektyviai naudoti finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius.

3.6. Skatinti socialinj dialogg tarp darbdavio ir darbuotojy atstovy.

3.7. Visuose darbo santykiuose uztikrinti lygias galimybes ir nediskriminuoti.

3.8. Darbuotojy darbo rezultatus vertinti atsizvelgiant | jy profesinius gebéjimus bei darbo
rezultatus.

3.9. Saugoti darbuotojy asmens duomenis.

3.10. Sukurti ir skatinti patirties, ziniy dalijimosi ir komunikavimo procesus tarp skirtingy karty
darbuotojy.

3.11. Skatinti darbuotojy kiirybing iniciatyva.

II. SANTYKIAI SU KLIENTAIS, PARTNERIAIS, VALSTYBINEMIS INSTITUCIJOMIS

4. Imonés jsipareigoja:
4.1. Gerbti valstybe, jos institucijas ir jstaigas.
4.2. Imtis priemoniy, kad darbai, paslaugos, prekés biity perkami tik 1§ teisétai, saziningai

veikian¢iy organizacijy.



4.3. Nesinaudoti nesgzininga, iSnaudojancia ar diskriminuojancia savo partneriy, tiekéjy ir
subrangovy darbo praktika.

4.4. Analizuoti ir vertinti organizacijos valdymo procesus, prisiimant atsakomybe uZ priimtus
sprendimus ir vykdomas veiklas.

4.5. Turéti pakankamai ziniy ir nuolat tobulinti kvalifikacija, gilinti profesines zinias; tinkamai,
rupestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas.

4.6. Operatyviai reaguoti | klienty uzklausas.

4.7. Su klientais bendrauti geranoriskai ir mandagiai, nepaisant jy asmeniniy savybiy, turtinés ar
visuomeninés padéties.

4.8. Neatskleisti klienty konfidencialios informacijos.

4.9. Atsisakyti vykdyti kliento nurodymus, jeigu tai prieStarauja Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimams ar Zzmoniy teiséms.

4.10. Nesudaryti jokiy oficialiy ar neoficialiy, raSytiniy ar zodiniy susitarimy nustatyti kainas ar
kitas salygas, koordinuoti konkursinius pasitilymus, pasiskirstyti klientus, teritorijas arba uzsiimti
bet kuria kita veikla, kuri pazeidzia taikomus antimonopolinius ar konkurencijos jstatymus.

4.11. Neskleisti klaidinan¢ios informacijos apie konkurentus ar jy vykdomg veikla, viesai jy
nekritikuoti.

4.12. Neklastoti dokumenty, neslépti mokesciy.

4.13. Saugoti savo profesijos garbe ir prestiza.

III. DARBUOTOJU PAREIGOS

5. Biti lojaltis, elgtis savarankiskai, saZiningai, objektyviai, protingai, nesavanaudiskai, laikytis
auksty profesinés etikos standarty ir vengti situacijy, dél kuriy galéty kilti interesy konfliktas.

6. Vienodai traktuoti kitus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos.

7. Stropiai, efektyviai ir visiSkai iSnaudodami savo gebéjimus vykdyti jiems pavestas pareigas,
suvokti savo pareigy ir prievoliy svarbg, palaikyti ir stiprinti klienty, partneriy, valstybés institucijy
pasitikejimg jmone. Darbuotojai privalo laikytis jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy.

8. Savo darbu bei elgesiu kelti savo ir jmonés prestiza, puoseléti darbo kultiiros, visuomeninio
pilietiSkumo vertybes, rodyti gero elgesio pavyzd] visuomenés nariams Lietuvoje ir biidami

uzsienyje.

Pastebéje bet kokj neetiSkg elgesj, patyre diskriminacija, patycias ar kitokio pobudZzio Jus arba
Jmone zeminancius kolegos ar darbdavio veiksmus, apie juos galite informuoti elektroniniu pastu

sos@sdg.lt  AnonimiSkumas garantuojamas
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